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Priloha €. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.
Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: U¢el a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,

ciele) a pristup k prijimatel’ovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovani a zverejnent
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socidlnej sluzby, ktoré¢ vychadzaju z individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby
a aktivne ju napiiia a realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
a individualny pristup, ktory vedie prijimatel'a socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu
prijimatel'a socidlnej sluzby pre spolocnost. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara priestor
pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie stiladu

ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.



POTREBA je zo psychologického hladiska stav T'udského organizmu, ktory znamena
poruSenie vnutornej rovnovahy alebo nedostatok vo vonkajSich vztahoch osobnosti.
Potreba vznikd pri  akejkol'vek fyziologickej odchylke od idedlnej hodnoty.

Na rozdiel od premenlivych hodndt sa systém potrieb vo vyvoji l'udstva podstatne nemeni.

Hierarchia potrieb, teda usporiadanie potrieb podla dolezitosti ich uspokojovania,

je podla diela A. Maslowa zndma ako Maslowova pyramida potrieb.

potreba Gcty
uznanie, status, prestiz,
kladnd odozva z okolia

/ socidlne potreby

kontakt, laska, spolupatriénost

potreba bezpedia
istota v budicnosti, ochrana
fyziologické potreby
hlad, smiid, dychanie, spanok, sex

MASLOW, A. 1943. A Theory of Human Motivation

Medzi zasadné potreby organizacie patri:
- Poskytovat kvalitné sluzby,
- Rozsirit moznosti prijimatelov socialnych sluZieb, napliiat’ ich nenaplnené potreby,
- Naplnit individudlny pristup k prijimatel'om socialnych sluzieb vo vSetkych smeroch,
- Zapojit rodinnych prisluSnikov prijimatelov socidlnych sluZzieb do diania
V organizacii,
- Podpora komunitného Zivota prijimatel’'ov socialnych sluZzieb,
- Otvorenie zariadenia verejnosti/komunite,

- Vzdelavanie zamestnancov, zvySovanie urovne ich profesionality a odbornosti.

Potreby prijimatelov socialnych sluZieb:

- Chc sa citit’ ,,ako doma*,

- Chcut nadobudnut’ pocit bezpecia,

- Chcu rozhovory a pozornost’,

- Chcti r6zne moznosti travenia vol'ného Casu- kreativne a napadité,

- Chcu byt viac s rodinou.
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POSLANIE

zariadenia socialnych sluzieb SYKORKA

Poslanim zariadenia socidlnych sluzieb SYKORKA je poskytovat komplexné, kvalitné
socialne sluzby na zaklade poziadaviek prijimatel’'ov socialnych sluzieb, a to v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Poskytovanie tychto sluzieb je zalozené na dovernom
a priatel'skom vztahu s 'ud'mi, ktorym pomdhame ulah¢it’ a sprijemnit’ kazdy bezny deni

Zivota.
VizZIA
zariadenia socialnych sluZzieb SYKORKA

Viziou zariadenia socialnych sluzieb SYKORKA je vybudovat’ a prevadzkovat zariadenie,
kde sa naSi prijimatelia socialnej sluzby budu citit’ ako doma tak, aby si mohli plnohodnotne

419

vychutnavat’ svoju ,,jesen” Zivota v nddhernom prostredi, obklopeni prirodou.

Samozrejmostou je poskytovanie sluzieb, ktoré priamo nesuvisia s opatrovanim a socialnymi
sluzbami, avSak sprijemniuji, podnecuju a skvalitnia zivot 0os6b odkazanych na pomoc inej

osoby.

SYKORKA je modernym, bezbariérovym zariadenim, ktoré disponuje persondlom
s odbornou kvalifikaciou. Tento personal s prihliadnutim na individualne potreby prijimatelov
socidlnych sluzieb poskytuje odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti so zvySenym zretelom na

dodrziavanie zékladnych l'udskych prav a slobdd.



HODNOTY

zariadenia socialnych sluZzieb SYKORKA

ReSpekt

Bezpecie Dostojnost

Partnersky pristup b YK@I{KA Profesionalita

ReSpekt - Zariadenie socidlnych sluzieb SYKORKA plne akceptuje jedineénost
a individualitu kazdého prijimatela socialnej sluzby, zamestnanca a d’alSich, bez ohladu
na jeho pohlavie, rasu, farbu pleti, ndbozenstva, socidlneho pévodu, prisluSnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, zdravotného stavu alebo iné¢ho postavenia.
Zariadenie vytvara podmienky na re$pektovanie zakladnych l'udskych prav, ktoré st pre kazdého

z nas rovnaké, navzajom k sebe pristupujeme s uctou a reSpektom.

Bezpetie - Zariadenie pre seniorov SYKORKA a jeho zamestnanci vytvéaraji prostredie

bezpecné pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby s ohl'adom na jeho individualne potreby.

Déstojnost’ - Zariadenie socidlnych sluzieb SYKORKA presadzuje spravanie
sa kprijimatelom socidlnej sluzby postavené na vysokom moralnom S$tandarde.
Kazdy l'udsky zZivot ma jedinecnu, neopakovatelnu a neodiate'nti hodnotu a ddstojnost’,

ktora vyplyva zo samej podstaty ,,byt’ clovekom*.

Profesionalita - Zariadenie socidlnych sluzieb SYKORKA vytvara pracovné prostredie
apelujice na odbornost zamestnancov, vzajomnu Uctu, toleranciu  a slusnost.
Pri praci s prijimatelmi socialnej sluzby a zabezpecovani ich individudlnych potrieb
spolupracuje tim zostaveny z riadiacej, zdravotnej, opatrovatel'skej a socidlnej oblasti.
Spolupracu nadvédzujeme so vSeobecnymi a Specializovanymi lekdrmi, dobrovolnikmi

ale aj inymi organizaciami.

Partnersky pristup - Zariadenie socialnych sluzieb SYKORKA presadzuje partnersky,
individuadlny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela

socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu.



CIELE
zariadenia socialnych sluZzieb SYKORKA
Hlavny ciel’ zariadenia je :

Zabezpecdit’ pocit domova a istoty a zaroven kvalitni opatrovatel’sku a oSetrovatel’sku
starostlivost’ pre prijimatel’ov socialnych sluzieb so zretePom na dodrziavanie Pudskych

prav a slobéd a individualny pristup.

Umoznit’ 'ud’om, ktori st v nepriaznivych socidlnych situdcidch zostat’ rovnocennymi ¢lenmi

spoloc¢nosti, aby prezili svoj zivot v prirodzenom socialnom prostredi.

Dlhodobé - &iastkové ciele zariadenia su:

- zlepSovat’ kvalitu zivota prijimatelov socidlnej sluzby a zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb- najddlezitejSia je spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby
a ich rodinnych prislusnikov,

- zlepSovat’ zZivotné podmienky prijimatelov socidlnej sluzby a zamestnancov
zvelad’'ovanim priestorov zariadenia,

- zvySovat’ odbornost’ zamestnancov prostrednictvom vzdeldvania,
- poskytovat’ komplexné sluzby v zariadeni, zapajanim prijimatelov socialnej sluzby
do zaujmovych ¢innosti, terapeutickych ¢innosti na rozvoj sebarealizicie,

- podporovat’ samostatnost a sebestacnost’ klientov, zaistenie ich sukromia,

na zaklade individualnych potrieb klientov.

Za vyhodnotenie naplnenia ciel’ov dokumentu Strategicka vizia, poslanie, hodnoty a ciele
Zariadenia socialnych sluzieb SYKORKA zodpoveda: riaditel/ka zariadenia socialnych

sluzieb SYKORKA v spolupraci s multidisciplinarnym timom.

Casovy ramec: priebezne, podla potreby.



